MAAK HET JE EIGEN!




Natuurlijk is er méér te halen uit uw organisatie, uw afdeling, uw filialen of uw

MAAK HE

verkooppunten! Soms ervaart u dat de interne processen niet optimaal verlopen of
dat de communicatie niet het gewenste doel bereikt. U merkt dat omzetkansen
onbenut blijven, omdat klanten hun wensen en verwachtingen niet beantwoord zien.
En u zet vraagtekens bij uw medewerkers en hun competenties.

SOS Retail biedt een oplossing. Met een opleidingstraject dat effectief bijdraagt aan het succes van uw
formule. Vanuit de visie dat kennis, houding en gedrag van uw medewerkers succesbhepalende factoren zijn,
brengt SOS Retail resultaatgerichte dynamiek in uw organisatie. De leerweg ‘Maak het je eigen’ laat medewerkers
uit alle geledingen zich essentiéle competenties en formulespecifieke kenmerken eigen maken.

Logistiek, ICT en Finance, in het leerproces Denken, doen, ervaren en evolueren
betrokken. Daarbij worden innovatieve werk-
vormen ingezet, zoals bewustzijnssessies en Als u aan de knoppen draait en de wijzers

slaan niet uit. Als uw interventies niet het

Inhoud

Een formule die succes heeft in de markt,
kenmerkt zich door een dynamisch evenwicht
in kennis, houding en gedrag van medewer-
kers. Daarom informeert de opleiding ‘Maak
het je eigen’ hen over de formule en haar
strategie én stimuleert zij hun betrokkenheid
bij de bedrijfsdoelstellingen. Omdat mede-
werkers handvatten krijgen aangereikt om
bestaande competenties aan te scherpen,
nieuwe vaardigheden aan te leren én om opti-
maal gebruik te maken van beschikbare mid-
delen en materialen, krijgt hun motivatie

krachtige impulsen. Medewerkers worden
zich bewust van hun toegevoegde waarde en
zien het effect daarvan terug in de formule
en op de winkelvloer. Uw klanten zullen onder
de indruk zijn.

Proces

De opleiding ‘Maak het je eigen’ sluit nauw
aan bij de bestaande bedrijfsprocessen
en levert daardoor herkenbare en direct
toepasbare leermomenten op. Met een inte-
grale aanpak worden alle relevante functio-
naliteiten, zoals Inkoop, Verkoop, Marketing,

praktijkgerichte workshops, naast interac-
tieve en sterk op visualisatie gerichte werk-
opdrachten. Door de combinatie van theorie
en praktijk beklijft het geleerde optimaal.
Deelnemers ontwikkelen hun competenties al
tijdens de opleiding, brengen beter-commu-
niceren direct in praktijk en ervaren de voor-
delen van effectief samenwerken.

Resultaat

SOS Retail maakt waar wat het belooft:
uw formule verankeren in de gehele organi-
satie, waardoor de samenwerking tussen alle
betrokkenen optimaal is en het resultaat op
de winkelvloer voldoet aan uw verwachtingen.

beoogde effect hebben. Overweeg dan de
opleiding ‘Maak het je eigen’. Een gesprek
over uw bedrijfsdoelstellingen en de leerweg
waarmee SOS Retail u naar deze bestemming
brengt, arrangeert u eenvoudig en snel.

Laten we aan tafel schuiven en spreken over
uw formule. Over succesfactoren als formule-
denken, formule-doen, formule-ervaren en
formule-evolueren. Uw telefoontje of mail-
bericht is ons startschot.
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In een vrijblijvend kennismakingsgesprek maken wij
het opleidingstraject graag ‘eigen’ voor uw organisatie.




Contact

S0S Retail
Postbus 458
2900 AL Capelle a/d IJssel

Jacky Michels 06 248 334 61
Nancy van Kleef 06 248 334 63

info@sosretail.nl
www.sosretail.nl

De Wet Vermindering Afdracht (WVA) biedt
werkgevers de mogelijkheid een vermindering
op de loonheffing toe te passen van (jaarlijks)
maximaal € 2.706 per medewerker die aan het
opleidingstraject deelneemt. Om voor deze
afdrachtvermindering in aanmerking te komen
dient de medewerker te beschikken over een
havo-, vwo- of mbo-diploma. We informeren
u graag over deze mogelijkheid om de oplei-
dingskosten te reduceren.

Samenwerking

S0S Retail werkt samen met EuroPort
Business School in het kader van de op-
leiding ‘Maak het je eigen’, hetgeen een
onderdeel is van de duale Bedrijfskunde
opleiding. Zij verzorgen de certificering
en beoordelen of uw medewerkers in aan-
merking komen voor dit onderwijskundige
en fiscale traject.
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